Lgransy

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY GRANSY s.r.0.

1. Uvodni ustanoveni
Obchodni spole¢nost Gransy s.r.o. vydava timto postupem podle § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku v platném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jako "VOP").

2. Smluvni strany
2.1.Gransy s.r.0., se sidlem Boftivojova 35, Praha 3, 13000, Ceska republika, ICO 28087755, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, €islo vlozky 148737 (déle téz jen
“Poskytovatele”)

Bankovni spojeni v Ceské republice: FIO - 2800369008 / 2010

Kontaktni adresa pro pisemny styk:
Gransy s.r.0., Bofivojova 35, Praha 3, 13000, Ceska republika
E-mail: E-mailové adresy jsou uvedeny na webovych portalech Poskytovatele

2.2.Zakaznik fyzicka nebo pravnicka osoba, které spole¢nost Gransy s.r.o. Poskytuje Sluzby na zakladé
smlouvy uzaviené v souladu s témito VOP (déle téz jen “Zékaznik”)

3. Definice pojmt

3.1.Cenik: Ceny sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a platebni podminky se Fidi aktualnim ceni-
kem, ktery je pfistupny na webovych strankach Poskytovatele.

3.2.Cerpani sluzby: okamzik kdy je zakaznikovi sluzba aktivovana &i doména zaregistrovana.

3.3.Doba ¢erpani sluzby: je doba od zahajeni po ukonéeni poskytnuti sluzby Poskytovatelem Zakazni-
kovi.

3.4. Fakturaéni obdobi: obdobi na které byla sluzba objednana a na které byla uhrazena vyzva k
platbé/faktura.

3.5.0bjednavka: je objednavka sluzby na webovych portalech poskytovanych spole¢nosti Gransy.

3.6.0béansky zakonik: je zakon ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni, ve znéni provadécich predpisU;
anebo zakon jej nahrazujici.

3.7.Sluzbou se rozumi sluzba poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé Smlouvy uzaviené
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP.

3.8.Zahajeni €erpani Sluzby: je okamzik, kdy Zakaznik zac¢al nebo mohl zagit vyuzivat Sluzbu, nebo
kdy Sluzba byla dostupna na zakladé VOP a/nebo Smiouvy.

3.9.Registrace domény: (Registra¢ni Sluzba, Registrace): je Sluzba provozovana Poskytovatelem
slouzici pro registraci a idrzbu internetovych doménovych jmen (domén) Il. resp. lll. fadu pod vybra-
nymi TLD (Top Level Domains) registry.

3.10.TLD: Doména nejvySSiho fadu (TLD, z anglického Top Level Domain) je internetova doména na
nejvyssi urovni internetovych domén. V doménovém jméné je doména nejvyssi Urovné uvedena na
konci (napf. u gransy.com je doménou nejvyssiho fadu com).
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3.11.Server: je fyzicky server, tzn. pocitaCovy systém v podobé hardware, na kterém jsou provozovany
internetové sluzby (HTTP server, IMAP server, atd.) specifikované ve Smiouvé.

4. Povinnosti zakaznika

4.1.Zakaznik je povinen se s témito VOP seznamit pred dokoncenim registrace, po Uspésné provedené
registraci bude zakaznikovi vytvoren Uget, pod kterym miize vyuzivat sluzby poskytované na webo-
vych strankach.

4.2.Provedenou registraci Zakaznik potvrzuje a prohlasuje, Zze se seznamil s obsahem VSeobecnych
obchodnich podminek Registratora a s témito bez vyhrad souhlasi.

4.3.Registrace domén se fidi pravidly v souladu s aktualnimi pravidly pro registraci domén v ramci do-
mény nejvyssi trovné (TLD)

4.4.Zakaznik bere na védomi, Ze délku procesu registrace nemiize Poskytovatel ovlivnit, nebot je zcela
v dispozici konkrétniho spravce TLD.

4.5.Pfi vyuziti lokalniho kontaktu se registrace domén dale fidi mandantni smlouvou pro registraci do-
mény, nebo dalSimi smlouvami ze strany poskytujiciho kontaktu.

4.6.Zakaznik je povinen vyuzivat Sluzby Poskytovatele tak, aby nenaruSovaly prava tfetich stran a byly
v souladu se zakony a pravnimi predpisy zavaznymi na Gzemi Ceské republiky, s dobrymi mravy,
zasadami poctivého obchodniho styku, se zvyklostmi nebo s rozhodnutim soudu nebo s pravnimi
obyceji daného jazykového teritoria.

5. Uget Zakaznika a registrace

5.1.Na zakladé registrace Zakaznika na Webové strance muize Zakaznik vyuzivat sluzby poskytované
Poskytovatelem (déale také jen ,Uget"). Registrace se provadi prostfednictvim registraéniho formulare
pristupného webovych strankach spole¢nosti Gransy, po Uspésné provedené registraci Poskytovatel
ztidi Zakaznikovi Uget, prostfednictvim kterého je Zakaznik opravnén vyuzivat sluzby Poskytovatele.

5.2.Z&kaznik je povinen pfi registraci na webovych portalech provozovanych Poskytovatelem uvést
spravné a pravdivé véechny daje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je uzivatel pfi jakékoliv jejich
zméné povinen neprodlené a bez zbytedného odkladu aktualizovat. Udaje uvedené uzivatelem v uzi-
vatelském c¢tu jsou Poskytovatelem povazovany za spravné a upiné.

5.3.Pokud Zakaznik uvede nespravné &i netplné Udaje, je Poskytovatel opravnén Uget Zakaznika kdy-
koliv zruSit bez nahrady. ZruSenim uctu nejsou dotceny naroky Poskytovatele vyplyvajici z téchto
VOP nebo zakonnych predpisu.

5.4.PFistup k U&tu je chranén uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen zachovavat migenli-
vost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho U&tu a bere na védomi, Zze Poskytovatel ne-
nese odpovédnost za jakékoliv dusledky poruseni této povinnosti Zakaznikem. Uzivatel neni
opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského U¢tu tfetimi osobami, vyjma svych zaméstnanc(i a osob
pro Zékaznika ¢innych. Zakaznik je povinen Poskytovatele uvédomit o neopravnéném nakladani s
Uctem Zakaznika tfeti osobou, jakmile se o tom dozvi.

5.5.Zména udaju vedenych Poskytovatelem na profilu Zakaznika bude provedena vzdy poté, co bude
takova zména Zakaznikem prokazana jako opravnéna a divodna, napt. aktualizovanym vypisem z
obchodniho nebo Zivnostenského rejstiku. Uget je vzdy veden pouze pro jednu konkrétni fyzickou
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nebo pravnickou osobu, Poskytovatel provede zaznam o pfevodu Uétu Zakaznika pouze tehdy, po-
kud Zakaznik prokaze pravné relevantnim zptsobem titul pfevodu (napf. Smlouvou o pfevodu pod-
niku). V pfipadé &astych &i podezielych prevodi U&tll je Poskytovatel opravnén Uget Zakaznika zru-
Sit bez nahrady.

5.6.Poskytovatel miize zrusit Uget Zakaznika, a to zejména v ptipadé, kdy Zakaznik svij Uget déle nez
6 (Sest) mésict nevyuziva (j. na Uget se v této dobé nepfihlasil) &i v pfipadé, kdy uzivatel porusi své
povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluzby, téchto VOP a v dalSich pfipadech stanovenych dale v
téchto VOP.

5.7.Zakaznik mize svilj Uset u Poskytovatele zrusit, za predpokladu, Ze vy&erpal cely kreditni zGstatek
na U&tu a ke dni podani zadosti o zrugeni U&tu nejsou na tomto Uétu vedeny zadné domény ani jiné
sluzby, pfipadné Zakaznik véechny domény vedené na tomto U&tu preved! k jinému registratorovi.

5.8.Kreditni zustatek na Ustu Zakaznika miize Zakaznik vy&erpat bud formou &erpani sluzeb Poskyto-
vatele, nebo mu kreditni z(istatek bude vyplacen, a to na zakladé dobropisu, o ktery si Zdkaznik za-
zada autorizované skrze kontaktni formulaF ve svém U&tu. Dobropis bude vystaven za administrativni
poplatek ve vysi 100,- KE. Podepsany dobropis Zakaznik zasle elektronicky na e-mailovou adresu
nasi spole€nosti, ¢i na adresu sidla Poskytovatele. Poskytovatel nejpozdéji nasledujici mésic po pfi-
jeti fadné vyplnéného a podepsaného dobropisu do kancelare Ci elektronicky, zasle penézni pro-
stfedky po odeéteni administrativniho poplatku na jemu sdéleny bankovni Uéet Zakaznika. Pokud
Zakaznik uvede zahrani¢ni bankovni Uget, tedy v bance & pobodce se sidlem mimo tzemi CR, &ini
administrativni poplatek za zrugeni Uétu a administraci spojenou s jeho zruenim 500,- K&. Zakaznik
bere na védomi, Ze pokud &astka zGstatk na Uétu Zakaznika bude niz$i nez 200,- K& véetné, je Po-
skytovatel opravnén si tuto ¢astku zapogitat na thradu nakladt spojenych se zrudenim Uétu. Kreditni
zustatek 200,- K¢ &i nizSi se Zakaznikovi nevraci.

5.9. Zakaznik v zadném pfipadé nesmi vyuzit Uget pro jakékoliv protipravni jednani, jednani v rozporu s
dobrymi mravy, jednani v rozporu s obecnymi pravidly sité &i pro jakékoliv jednani, které poskozuje
Poskytovatele. Zakaznik zejména v zadném pfipadé nesmi Uget zneuzit pro neopravnéné atoky &i
vniknuti do systémd tfetich osob, warez, phishing, pharming, spoofing, Sifeni vird, malware apod.
Zakaznik dale nesmi Cinit zadné kroky sméfujici ke zneuziti systému Poskytovatele, ke zneuziti sys-
tému plateb ¢i obchazeni systému, pro neopravnéné platby ¢i faleSné platby. Pokud Zakaznik porusi
tuto povinnost, je Poskytovatel opravnén Zakaznikovi zrusit Uget s okamzitou G&innosti.

5.10.Pokud dojde ke zruSeni uc¢tu Zakaznika Poskytovatelem, bude Zakaznik vyzvan, aby si ve lhaté 30
(tficeti) dnti ode dne dorugeni vyzvy preved| vedkeré domény spravované pod jeho Uétem k jinému
Poskytovateli. Pokud tak neugini, nebude mozné domény vedené na U&tu Zakaznika po uplynuti této
Ihdty spravovat, rovnéz nebude mozné prodlouzit jejich registraci a pfistup Zakaznika k Uctu a zde
vedenym doménam bude zablokovan.

5.11.Zakaznik bere na védomi, ze Uget nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popt. tfetich osob.

5.12.Zakaznik je povinen fadné identifikovat jakoukoliv provedenou platbu. Pfichozi neidentifikovatelné
platby na bankovni Uéet Poskytovatele v hodnot& mens$i nez 100 K& nebudou vraceny.

5.13.Minimalni finanéni ¢astka, kterou mize Zakaznik viozit na Uget vedeny Poskytovatelem, &ini 100
Ke.
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6. Registrace domén a jejich sprava

6.1.Registraci zvolené domény provede Poskytovatel poté, co obdrzi fadné vyplnénou objednavku uci-
nénou prostrednictvim formulafe na webovém portalu Poskytovatele a zaroveri po uhrazeni on-line
objednavky dle Ceniku Poskytovatele. Poskytovatel zacne objednavku Zakaznika zpracovavat
nejpozdéiji do 10 minut od jejiho pfijeti a zaroven od provedeni Uhrady dle Ceniku Poskytovatele.

6.2.Poskytovatel nezaru€uje Uspé€sné provedeni registrace: registrace domén se Fidi pravidlem priority,
a pokud bude doména v dobé odeslani pozadavku na jeji registraci jiz registrovana ve prospéch treti
osoby, bude objednavka jako neakceptovatelna odmitnuta a Zakaznikovi bude Uhrada vracena ve
formé kreditu na jeho Uget.

6.3.Zakaznik je povinen Poskytovateli poskytnout potfebou soucinnost pro registraci domény, zejména
pak je povinen poskytnout Poskytovateli dokumenty potfebné pro UspéSné provedeni registrace ve
formé vyzadané Poskytovatelem. Pokud Zakaznik potfebnou soucinnost neposkytne, doména regis-
trovana nebude, Poskytovatel vrati uhrazenou cenikovou cenu Zakaznikovi po odecteni pausalnich
nakladil ve vy$i 100,- K&, a to ve formé kreditu na Uget Zakaznika.

6.4.0 stavu registrace je Zakaznik informovan formou notifikacnich oznameni. V pfipadé jakékoliv chy-
bové notifikace (ij. zejména notifikace o chybné objednavce, o nepfijaté objednavce, o neprovedené
registraci, notifikaci o chybé nebo notifikaci o odmitnuti objednavky apod.) je Zakaznik povinen, bez-
odkladné, nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den kontaktovat technickou podporu Poskytovatele.
Poskytovatel diirazné doporucuje, aby Zakaznik nerusil moznost zasilani notifikaci. Pokud Zakaznik
chybnou objednavku nerealizuje prostfednictvim technické podpory, pak mu bude vracena uhrazena
astka dle ceniku, a to ve formé kreditu, ktery mu bude pfipsan na Uget.

6.5.0bjednavku prodlouzeni registrace domény je Zakaznik povinen uginit a zaroven uhradit cenu dle
ceniku nejpozdéji 14 dni pfed uplynutim Ihity pro fadné prodlouzeni registrace domény. Objednavka
ucinéna po této Ihlté bude pfijata, nicméné Poskytovatel nezaru€uje prodlouzeni registrace této do-
mény. V pfipadé jakékoliv chybové notifikace (1j. notifikace o chybné objednavce, o nepfijaté objed-
navce, o neprovedené registraci, notifikaci o chybé nebo notifikaci o0 odmitnuti objednavky apod.) je
Zakaznik povinen, bezodkladné, nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den kontaktovat technickou
podporu Poskytovatele. Poskytovatel dlirazné doporucuje, aby Zakaznik nerusil moznost zasilani
notifikaci.

6.6.Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi za Skodu, ktera mu vznikne v disledku skute¢nosti, Ze bylo
ve stejném nebo podobném Easovém obdobi ucinéno vice zadosti na registraci stejné nebo podobné
znéjici domény u jinych registratorl a néktery z registratort provedI registraci pro jinou osobu dfive
nez Poskytovatel. Pokud v disledku tohoto objednavku registrace domény nebude mozné realizovat,
pak Poskytovatel vrati uhrazenou cenikovou cenu Zakaznikovi, a to ve formé kreditu na Uget
Zakaznika.

6.7.Z4akaznik je povinen v objednavce uvést pouze formalné spravné, Uplné, presné a pravdivé Udaje a
je povinen Poskytovateli pfedat UpIné spravné a platné dokumenty nezbytné pro registraci domény.
Za spravnost a Uplnost, pfesnost a platnost Udaj a pfedlozenych dokument(i odpovida Zakaznik.
Pokud Zakaznik nepredlozi Poskytovateli vSechny potfebné daje a dokumenty, nebo ukazou-li se
Udaje €i dokumenty jako nespravné, nepravdivé &i nelplné, registrace nebude provedena, dokud ne-
budou pfislusné nedostatky odstranény Zakaznikem.
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6.8.Pro Ucely identifikace zakaznika bude Poskytovatel evidovat IP adresu a pfistupy Zakaznika na we-
bové portaly Poskytovatele. Zakaznik je povinen nahradit Poskytovateli Skodu, ktera mdze vzniknout
v disledku neuvedeni spravnych, Uplnych, pfesnych a pravdivych udajl pfi registraci domény. V pfi-
padé jakychkoli nedostatk(l v poskytnutych datech nebo chyb v registraénim procesu Poskytovatel
neprodlené kontaktuje Zakaznika elektronickou postou.

6.9.V pfipadé domén Poskytovatel neodpovida za pfipadné vypadky whois a obdobnych databazi pfi
ovéerovani volnosti a dostupnosti domén.

6.10.Poskytovatel nekontroluje ani neprovéfuje objednavky Zékaznika o registraci ve vztahu k registro-
vanému nazvu domény, ani za néj nenese zadnou pravni odpovédnost. VeSkeré pfipadné pravni du-
sledky registrace domén, ktera jsou v kolizi s ochrannou zndmkou tfeti osoby nebo jinym pravem
nebo jsou v kolizi s jinym pravem chranénym oznacenim tfeti osoby, nese zakaznik. Spravci domén
nékterych zemi a teritorii mohou vyzadovat po zédkaznikovi dokumenty, které stvrzuji opravnénost
registraéniho pozadavku na konkrétni nazev domény. V tomto pfipadé bude Zakaznik vyzvan k pred-
loZzeni dokumentl pfi zadani pozadavku nebo v pribéhu registracniho procesu, a registrace nebude
do jejich fadného predlozeni provedena. V pfipadé upozornéni Poskytovatele tfeti stranou, Ze regis-
traci domény doslo k poruseni nékterého z uvedenych prav, je Poskytovatel opravnén registraci
sporného doménového jména pozastavit, zrusit nebo ucinit podle vlastniho uvazeni jiné vhodné opat-
feni, aniz by tim vznikl Zakaznikovi jakykoli finanéni nebo jiny narok vic&i Poskytovateli, ktery je v
tomto smyslu opravnén nakladat s doménou bez pokynu Zakaznika, o ¢emz bude Poskytovatel Za-
kaznika informovat.

6.11.V ramci cenové optimalizace a v zajmu minimalizace zvySovani cen je Poskytovatel opravnén na-
kladat s doménou Zakaznika u spravcl domén bez souhlasu Zakaznika, za pfedpokladu, Ze nedojde
ke zméné udaju drzitele domény nebo nastaveni DNS serverl. Pokud by Zakaznik trval na navraceni
v plvodni stav, je povinen kontaktovat technickou podporu Poskytovatele a dojednat individualni ce-
nové podminky pro konkrétni doménu.

6.12.Zakaznik, ktery vyuziva sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle téchto VOP a neni sou¢asné
drzitelem domény, prohlaSuje, ze je opravnén jednat za drzitele domény. V takovém pfipadeé je povi-
nen drzitele domény s témito VOP seznamit. Drzitel domény je povinen dodrzovat povinnosti stano-
vené v téchto VOP analogicky a Zakaznik je povinen zajistit souhlas drzitele domény s témito VOP.

6.13. Poskytovatel neodpovida za expiraci domény, pokud mu nebyl Zakaznikem fadné a v&as zaslana
objednavka na prodlouzeni registrace domény a zaroven Zakaznik neuhradil v€as poplatek dle Ce-
niku registratora. V pfipadé opozdéné objednavky nebo v pfipadé opozdéné Uhrady obnovovaciho
poplatku doména zanika dnem jeji expirace, neni-li pfipadné stanoveno jinak. Nouzové obnoveni do-
mény po datu expirace je mozné pouze u nékterych spravcl TLD a je zpoplatnéné vyssi ¢astkou dle
aktualniho ceniku. Konkrétni cena za nouzové obnoveni domény bude Zakaznikovi sdélena po kon-
taktovani technické podpory. Poskytovatel negarantuje nouzové prodlouzeni registrace domény po
jeji expiraci.

6.14.Poskytovatel ma pravo pfi poruseni pravidel mandantni smlouvy odstoupit od poskytovani lokal-
niho kontaktu, nebo zcela zrusit doménové jméno, a to bez jakéhokoliv naroku. Za vzniklé Skody
pravniho, finanéniho i jiného charakteru ruc¢i zakaznik a registrator ma pravo tyto naklady pozadovat
po zakaznikovi v pIné vysi.
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7. Uhrada za poskytnuté sluzby

7.1.Ceny sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a platebni podminky se Fidi aktualnim cenikem, ktery
je pfistupny na webovych strankach Poskytovatele.

7.2.Formy plateb, kterymi je mozno hradit sluzby poskytované, se fidi aktualnimi podminkami uvede-
nymi na webovych strankach Poskytovatele. Uhrada za sluzby je mozna bud’ pfimo z kreditu vede-
ném na Uétu Zakaznika, nebo ptevodem finanénich prosttedk(i na zakladé vyzvy, kterou Poskytova-
tel za tim Géelem vygeneruje pro kazdou konkrétni platbu. Uhrada na zakladé vyzvy je moznéa bezho-
tovostnim pfevodem na bankovni Uget Poskytovatele, platebni metody jsou pak uvedeny na webo-
vych strankach Poskytovatele.

7.3.Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je sdm zodpovédny za v€asné provedeni platby Po-
skytovateli, a to ve spravné vysi, pod spravnym variabilnim symbolem a na spravny bankovni tcet.

7.4.Jakykoli poplatek, souvisejici s uskute¢nénim platby musi byt uhrazen na strané Zakaznika, nikoli
Poskytovatele. Jedna se pfedevSim napf. o bankovni poplatek za odchozi platbu nebo mezinarodni
platbu.

7.5.Platba je povazovana za uhrazenou, pokud je v terminu splatnosti pfipsana na spravny bankovni
Ucet Poskytovatele, pod spravnym variabilnim symbolem a ve spravné vySi (po odecteni vSech ban-
kovnich poplatki). V pfipadech, kdy platba tyto podminky nesplriuje, si Poskytovatel vyhrazuje pravo
nezahdjit poskytovani Sluzby, eventualné omezit, pozastavit ¢i ukondit jeji poskytovani.

7.6.Uhrazeni on-line objednavky je mozné z kreditu ulozeného u Poskytovatele na Uétu Zakaznika.
Tato forma uhrady z kreditu Zakaznika je provedena okamzité, jakmile systém zaregistruje pokyn
Zakaznika k prevodu Ghrady z U&tu Zakaznika ve formé kreditu. Kredit Ize nakoupit nékterym z pla-
tebnich zpusobd, které jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele. Po Uhradé platby za
navyseni kreditnino U&tu Zakaznika vystavi Poskytovatel Zakaznikovi fakturu-dariovy doklad. Objed-
navka sluzby je pfedana k vyfizeni poté, co byl pokyn Zakaznika k Uhradé sluzby z kreditu Zakaznika
zaregistrovan systémem Poskytovatele. Tento zpUsob Uhrady za sluzby poskytované Poskytovate-
lem predstavuje nejrychlejSi zplsob realizace Uhrady za sluzby.

7.7.Zakaznik muaze také prostfednictvim svého G¢tu vyuzit i moznosti mésicnich zucétovacich faktur, kdy
na sv0j kreditni Uget vloZi zalohu v minimalni vys$i 5.000,-K¢& a jedenkrat mésiéné obdrzi kone&né
vyUctovani sluzeb na jednom dariovém dokladu. V téchto pfipadech jsou objednavky Zakaznika
zpracovany okamzité. Pfedpokladem zpracovani objednavky je vzdy dostateény zGstatek na Ugtu
Zakaznika.

7.8.Zakaznik je povinen na svém kreditnim U&tu udrzovat vzdy pouze kladny kreditni zastatek. Jakyko-
liv zaporny zustatek je Zakaznik povinen vyrovnat nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnd. Po uplynuti
této Ihty bude zaporny kreditni zistatek povazovan za neuhrazenou pohledavku a Poskytovatel je
opravnén za kazdy den prodleni s Ghradou uctovat Zakaznikovi urok ve vysi 0,05% z dluzné &astky
za kazdy i zapoc€aty den prodleni. Poskytovatel je opravnén také kdykoliv po uplynuti Ihdty stanovené
v tomto odstavci Uget Zakaznika zablokovat a ukongit poskytovani sluzeb tomuto Zakaznikovi az do
doby, nez bude kreditni Uget Zakaznika vyrovnan a pohledavka uhrazena véetné aroku z prodleni,
timto postupem nezaniké pravo Poskytovatele na Grok z prodleni dle pfedchozi véty.

7.9.Pokud Zakaznik nema na svém Uctu veden dostateCny kladny kreditni zGstatek, maze platbu pro-
vést alternativnimi zptsoby, jako je pfevodem na Uget Poskytovatele dle aktualnich platebnich me-
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tod zvefejnénych na webovych strankach poskytovatele. Objednavka Zakaznika bude pfedana k vy-
fizeni poté, co bude Uhrada za sluzby provedena, resp. Uhrada dle vyzvy generované Poskytovate-
lem bude pfipsana na Uget Registratora.

7.10.Zaplacenim Uhrady za sluzby dle ceniku za registraci zvolené domény nevznika narok na uspés-
nou registraci domény. Platba za netspésnou registraci bude navracena na kredit na Uget zakaz-
nika, vyjma domén nejvysSi Urovné, kde platbu za registraci domén nelze vratit. O téchto doménéach
nejvyssi Urovné je zékaznik informovan pfi zadani pozadavku na registraci domény. O vysledku re-
gistracniho procesu je zadkaznik informovan Poskytovatelem teprve po jeho ukon&eni. VeSkera komu-
nikace probiha elektronickou postou.

7.11.Poskytovatel dlirazné nedoporucuje vypnuti notifikacnich oznameni a neodpovida za skodu, ktera
tim mize Zakaznikovi vzniknout.

8. Hosting

8.1.Provozovatel poskytuje Zakaznikiim hostingové sluzby prostfednictvim viastnich DNS Serveru, a to
u domén, které jsou spravovany Poskytovatelem. Tyto sluzby poskytuje v zakladnim nastaveni Po-
skytovatel pro své Zakazniky zdarma. Poskytovatel nezaru€uje dostupnost ani nepfetrzitost této
sluzby, data zde umisténa nijak nezélohuje.

8.2.Zakaznik pfi vyuzivani této sluzby nesmi umysiné pretézovat servery Poskytovatele a prostfednic-
tvim serverd Poskytovatele umistovat na internet zavadny obsah. Zakaznik zejména nesmi prostied-
nictvim servert Poskytovatele:

8.2.1.umistovat na internet, §ifit &i nabizet obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské
republiky nebo s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana, napt. nezakonna porno-
grafie, rasistické materialy, Sifeni nelegalniho software, apod., nebo je v rozporu s dobrymi
mravy ¢i obecnymi pravidly site,

8.2.2.provozovat warez, gamez a crack servery, nebo obsah s podobnym zamérenim,

8.2.3.provozovat download servery,

8.2.4.provozovat servery poruSujici autorska prava a prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob,

8.2.5.provozovat zatézujici chat servery, nebo zatézujici databazové systémy (pouziti ne-
vhodné databaze, nebo Spatné indexace dat apod.),

8.2.6.provozovat servery urené k Sifeni vir, spam(, malware, ur¢ené pro phishing apod.

8.2.7.provozovat servery obsahujici nadmérné mnozstvi hudebnich a filmovych soubor(, které
jsou predevsim uréeny k jejich sdileni €i stahovani,

8.2.8.umistovat na internet, §ifit ¢i nabizet obsah, ktery poskozuje prava Registratora, jeho
dobré jméno a poveést,

8.2.9.umistovat na internet, §ifit ¢i nabizet obsah, ktery zasahuje nebo ohroZuje bezpeénost
sité Internet.

8.3. V prfipadé, ze Zakaznik porusi kterékoliv ustanoveni tohoto ¢lanku VOP, je Poskytovatel opravnén
okamzité ukoncit poskytovani sluzeb tomuto Zakaznikovi a Zédkaznik bere na védomi, ze ziskané
poznatky Poskytovatel pfeda organtim ¢innym v trestnim fizeni, budou-li zjisténé poznatky nasvéd-
Covat tomu, ze byl spachan prestupek nebo trestny €in. Poskytovatel je rovnéz opravnén takto za-
vadny obsah smazat bez nahrady.
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8.4.Zakaznik muze rovnéz vyuzivat sluzby Garantovaného hostingu, kdy Poskytovatel garantuje prd-
meérnou mésicni dostupnost a funkcionalitu servert Poskytovatele v rozsahu 99,5%. Data jsou zalo-
hovana 1x za 24 hodin. Tento hosting je zpoplatnén dle aktualniho Ceniku Poskytovatele umisté-
ného na webovém portalu Poskytovatele. Do rozsahu garantované dostupnosti se nezapocitava ¢as
potfebny k udrzbé, v rozsahu maximalné 2 hodin mési¢né. Do rozsahu garantované dostupnosti se
dale nezapocitava doba kdy Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruSeni poskytovani Sluzeb
Zakaznikovi dle téchto VOP a/nebo Smlouvy v pfipadé zasahu tfetich osob ¢&i vys§Si moci (zejména
povoden, pozar, vitr, valka, zemétfeseni apod.) nebo v pfipadé poruchy na zafizeni tfetich dodava-
teld (zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny, telekomunikaéniho spojeni atd.),
pokud témto skute¢nostem prokazatelné nebylo mozno zabranit nebo nebyly zplsobeny nedbalosti
Poskytovatele a/nebo byly zplisobeny neodvratitelnou udalosti nemajici ptivod v provozu Sluzby. Po-
kud nebude dodrzen rozsah garantovaného hostingu v pfisluSném kalendafnim mésici, ma Zékaznik
pravo vyuzit 1(jeden) mésic zdarma hostingovych sluzeb, za tim G¢elem Zakaznik musi kontaktovat
technickou podporu Poskytovatele, nejpozdéji do 1 mésice od meésice, kdy doslo k poruseni garance
dostupnosti, jinak narok zanika.

9. Soukromi a ochrana osobnich udajt

10.

9.1.Zplsob nakladani s osobnimi udaji potfebnymi pro smluvni vztah stanovil Poskytovatel v doku-
mentu: Zasady zpracovani osobnich Udaju dale jen “Zasady”, ktery je dostupny na webovych stran-
kach Poskytovatele.

Ostatni ujednani

10.1. Zakaznik neni opravnén zkousSet &i zkoumat a testovat zabezpeceni Poskytovatele, ani prola-
movat technické zabezpelovaci prostfedky Poskytovatel. Zakaznik dale neni opravnén uzivat auto-
matizované systémy pro stahovani dat Poskytovatel a &i sledovani webovych portall Poskytovatele
nebo jinych uzivatelt Poskytovatel. Zakaznik nesmi jakkoliv reprodukovat ¢i zneuzivat procesy k
monitorovani obsahu webovych portald Poskytovatele. Zédkaznik se nesmi pokouset pfihlasit se na
Uget tieti osob bez jejiho souhlasu, ani se pokouset prolomit zabezpedéeni uzivatelskych Ugti. Za-
kaznik nesmi zasahovat technickymi prostfedky do webového portalu Poskytovatele za ucelem jeho
pretizeni, zaplaveni, ¢i odepreni funk&nosti.

10.2. Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i doCasné pozastavit jakoukoliv sluzbu poskytovanou pro-
stfednictvim webového portalu Poskytovatele. Poskytovatel v zadném pfipadé neodpovida Zakazni-
kovi za jakoukoliv Skodu zplsobenou do¢asnou &i trvalou nedostupnosti webu nebo nékteré jeho
aplikace.

10.3. Zakaznik je povinen sdélit vSechny potfebné Udaje pro registraci domény a predat Poskytovatel
vSechny potfebné dokumenty ve Ihité 5 dnd, ode dne, kdy byl k jejich pfedani vyzvan Poskytovate-
lem, neni-li Poskytovatelem stanovena lhita odliSna. Pokud Zakaznik ve stanovené Ihaté adaje Ci
dokumenty nepreda, registrace nebude provedena.

10.4. Poskytovatel je opravnén objednavku Zakaznika odmitnout, v takovém pfipadé bude Zakaznik
o tomto obratem informovan a budou mu vraceny uhrazené prosttedky ve formé kreditu na Uget Za-
kaznika.

Gransy s.r.o. Tel.: +420 734 463 373
Ay World Class Domains Bofivojova 35 Fax: +420 226 517 341
) 13000 Praha 3 Web: www.regtons.com

Czech Republic E-mail: sales@regtons.com



~gransy

10.5. Ustanoveni téchto VOP o registraci domén se pouziji téz pfiméfené pro dalsi sluzby poskyto-
vané Poskytovatelem.

10.6. V pfipadech, kdy je doména registrovana na kontakt Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén s
doménou nakladat i bez pfedchozi instrukce &i pokynu Zakaznika a Zakaznik tomuto Poskytovatele
vyslovné zmocriuje.

10.7. Pokud Zakaznik porusi ustanoveni téchto VOP je Poskytovatel opravnén mu s okamzitou plat-
nosti ukoncit poskytovani sluzeb dle téchto VOP a dale je opravnén mu s okamzitou platnosti zablo-
kovat pfistup do Uétu Zakaznika. Zakaznik tak nebude opravnén spravovat domény, které jsou regis-
trovany &i vedeny prostrednictvim U&tu Zakaznika a je povinen tyto domény prevést ve Ih(ité 7 dni k
jinému Poskytovateli. Pokud tak neu¢ini, nebude Zakaznik opravnén s doménami jakkoliv nakladat a
vystavuje se riziku jejich exspirace.

10.8. Zakaznik je povinen nahlasit chyby systému, které by mohly vést ke zneuziti systému nebo ne-
opravnénému obohaceni. Zakaznikovi je také zakazano tyto chyby zneuzivat a to i v pfipadé ovéro-
vani chyby pro Registratora.

10.9. Pro pfipad poru$eni povinnosti dle téchto VOP Zakaznikem mé& Zakaznik rovnéz pravo na
smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K¢ za kazdy takovy pfipad poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dot¢eno pravo Registratora na nahradu Skody.

10.10. Zakaznik bere na védomi, ze je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku, nez bylo
zapocato s plnénim ze strany Registratora.

10.11. Smluvni stran timto vyslovné sjednavaji, ze smluvni vztah se fidi ¢eskym pravnim fadem a kon-
krétné podle § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni. Ustanoveni o
ochrané spotfebitele tim nejsou dotéena, pokud Zakaznik vstupuje do pravniho vztahu jako spotiebi-
tel.

10.12. Smluvni strany timto vyslovné ujednavaji, ze vzajemné spory budou feSeny (je-li Zakaznik pod-
nikatelem) mistné pfislusnym soudem dle sidla Poskytovatele.

10.13. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

10.14. Znéni téchto obchodnich podminek mize Poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dot€ena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podmi-
nek.

Tyto VOP nabyvaji G€innosti dne 21.5.2018
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